Fallbeispiel einer mit Neovista PDP
realisierten Handels-Losung

POrtable ShOp SChWEiZ AG (http://www.portable-shop.ch)

Situation

Die Portable Shop Schweiz AG, mit den beiden Ladenketten Portable Shop und Digital Home, ist mit 67 Liden eine
der grossten und erfolgreichsten Anbieter der Schweiz fiir digitale Gerédte im Business- und Heimbereich. Portable
Shops und Digital Homes liegen an bevorzugten City-Lagen oder in grosseren Einkaufszentren. Die Portable Shop
Schweiz AG ist Teil der Jelmoli-Gruppe.

Das Angebot von Portable Shop reicht von Notebooks iiber Handhelds, Mobile Communication-Lésungen bis hin zu
Softwarepaketen und Zubehorartikeln der verschiedensten Hersteller. Die Portable-Shop eigene Produktdatenbank
beinhaltet iiber 35'000 Artikel.

Anforderungen

Die grosse und stindig wechselnde
Artikelstruktur soll auch auf dem Web
als eigensténdiger Shop dargestellt
werden.

Eine effiziente Suche der Produkte iiber
einen verstindlichen Navigationsbaum
ist oberstes Ziel des Internet-Auftritts.
Ausserdem miissen tégliche
Anderungen aus der Portable-Shop-
Produktdatenbank iibernommen werden.
Die Antwortzeiten bei einer direkten

WILLKOMMEN IM ONLINE-
SHOP VON PORTABLE SHOP
UND DIGITAL HOME

Um Thnen eine grassere
produktauswahl zu bieten sind
die Angebote von Portable
Shop und Digital Home
zusammengefasst auf disser
Webpage zu sahen.

Um Produkte zu suchen,
bewegen Sie bitte die Maus
iber die Produktaruppen

ity - nik ation 7 ..
& SPIELE () - L - Produktsuche sollen absolut minimal
Mauzrnatkan
propena e .
Totsn Bestellungen von Fremdartikeln sollen
Tastatur Zubehsr . R .
BT E direkt beim Hersteller eingehen und
- durch den Hersteller verarbeitet werden.
HeECa/MIRCary Business to Business (B2B).

Zusitzlich zu der Shopldsung gilt es im gleichen Rahmen einen Prisentationsauftritt der Firma Portable-Shop
Schweiz AG zu realisieren. Simtliche Filialen sollen mit Adresse, Anfahrtsskizze, Offnungszeiten, etc. abgebildet
werden.
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http://www.portable-shop.ch/

Losung

Die gesamte Losung basiert auf den méchtigsten Industrie-Standards der
Internet W Clt.

Als Backup werden zwei redundante Systeme verwendet, womit die Basis fiir
eine bestmdgliche Ausfallsicherung gewéhrleistet ist.

\ Als Webserver dient der Internet Information Server 5.0 von Microsoft. Fiir
die Datenbank wurde ebenfalls ein Produkt aus der Microsoft-Familie gewéhlt,
der MS SQL-Server 2000.

L

Wil /572 Replikation

Live Server
~ Microsoft

Der tdgliche Daten-Import aus der ORACLE
Produktdatenbank von Portable Shop, sorgt fiir die il M ez
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BIE

notige Aktualitit der Produktdaten im Internet-Shop. ]
Einzelne Produktinformationen, wie Lagerbestinde und
Lieferfristen, welche eine hohere Aktualitét verlangen,

werden mehrmals téglich in die Datenbank des l
Internet-Shops importiert.

Uberdies werden Produktbilder fiir den Internet-Shop PDP
von einer separaten Bild-Datenbank gelesen. Schnittstelle

Neovista PDP gleicht die Produktbilder mit den // \\
bestehenden Produkten der zentralen Warenwirtschaft -
ab und l4dt die fiir den Internet-Shop benétigten Bilder -

auf den Webserver. it |/

(o =

Insgesamt werden die benédtigten Produktdaten durch ‘
Neovista PDP aus 4 unterschiedlichen Quellsystemen
zusammenge fiihrt. Warenwirtschaft Bider Server

Techn. Artikel-Daten Filialen
« Microsoft Windows 2000 Server - Microsoft Windows 2000 Server
- Microsoft SQI-Server 2000 - Microsoft Excel 2000

0 Server

Mehrmals tédglich werden Bestellungen von Fremdartikeln direkt zum Hersteller {ibermittelt und direkt durch
diesen verarbeitet. Business to Business (B2B).

Um eine einfache und effiziente Produktsuche zu erreichen, wurden zwei unterschiedliche Such-Moglichkeiten
geschaffen, welche dem Kunden zu jedem Zeitpunkt beste Orientierung bieten.

e propuntenart/ - Einerseits kann sich der Kunde durch die iibersichtliche Produktstruktur hierarchisch bis zum
' einzelnen Produkt durchklicken.

Produktgruppe:
IZubehEr =

l% Er hat die Moglichkeit das Suchresultat nach Herstellern einzuschrénken.
ersteller: . . . . .
|Hane‘je Zl Zudem kann der Kunde selber bestimmen in welcher Reihenfolge er die Artikel dargestellt haben
Suc_he ergab 49_ méchte
Artikel auf 5 Seiten: .
P blsttern
alle auf einer Seite
—— So ist es ihm ein Leichtes einen direkten Preisvergleich von Artikeln zu erhalten oder Artikel eines
Arrikel 2 bestimmten Herstellers zu finden.

Als zweite Moglichkeit kann er durch die — immer verfiighare —
Volltextsuche gezielt nach Produkten suchen.

o
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Damit die Bestellung der Produkte harmonisch abléuft, wird der Kunde durch den gesamten Bestellvorgang gefiihrt,
bis zur Bestellbestitigung.

Hierbei wurde darauf geachtet, fiir den
Kunden den grosst moglichen Nutzen
zu schaffen, ohne die Bedienbarkeit
zu beeintrichtigen.

Sabndoeiza  JHF WARFNKORE

mm...._.-. I

Der Kunde hat die Wahl zwischen

T i ST D Zahlung per Kreditkarte oder
— Vo VA B w ek U TE B A FETa Rechnung/Nachnahme.
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Der Internet-Shop wurde erginzt mit diversen verkaufsfordernden Funktionen, wie Aktions- und
Ausverkaufprodukten, Zubehorprodukten, der Moglichkeit Produkte zu vergleichen, monatlichem
Wettbewerb, Online Support, Serviceleistungen, Filialinformationen und einer Job Borse.

Warenkorb: Anzahl Artikel: 2, Total CHF: 694.00

¥ergleichsliste: Anzahl Arikeli 0

AUSYERKAUFSARTIKEL

[HTischcomputer

[ENotebooks

Elnandhelds
Hersteller Artilcel Preis Versand- Bestellen:

(Produktbeschrieb) CHF fertig in
Werktagen Vergleichen: |-

COMPAG fAero 1520 (E) 490,00 1 -
PALM Palm IIIc (F) 549,00 1 - B
PALM Palm m100 (D) 269,00 1 - B
PALM Palm m100 (D) PROMO W-RAILY 269,00  2-3 - B
PALM Palm Vi (D) 599,00 1 - B
PSION REVO & MB PROMO (F) 649,00 1 - B

Hprucker

Bildschirme

[HEoto, Video

HIelekommunikation
LLT AAIE

Alle Ausverkaufsartikel nur so lange Vs =
Lal 3. Taiad SHEy A4AE

PDATAFCE FAOF PASTTAL FOMF
ke b r PP

LLELL ar e
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Dank Neovista PDP ist die Portable Shop Schweiz AG in der Lage, samtliche Inhalte effektiv selber zu bearbeiten.

Neovista AG

Tel. +41 1 806 10 90
Fax +41 1 806 10 90
info@neovista.ch

Bruggacherstrasse 24
CH-8117 Fallanden

Wetthewerbe:
avt: [alls = sprache:  [alle =
Titel: [ |
@ Erfassungsdaturm:
[eor dem B B [zoox
O ablsufdatum:
[= [= [zoox

art:

Digital Horna
Digital Homne

5y
d DH Maqazin Juni
§

Portable Shop
£
d
;

DH Magazin Juni
PS Magazin Juli

Portabla Shop PS Magazin Juli

Gamer Portable Spielkonsole von Nintendo
Gamer Portable Spielkonsole von Mintendo BITTE AUF

ERANZOSISCH UBERSETZEN
Jigital Home 9 DH: Kein Wetthewerb
oigital Home DH: Pas de concours

d

¢

S rortable Shop Kein Wettbewerb

Sportable Shop

i Pas de concours

suchen
neu

Erf.Datum:_Abl.Datum:
22.5.2001 15.7.2001
22,5.2001  15.7,2001
2852001  15.7,2002
25.5.2001 _ 15.7.2002

(Wettbewerbe)

Neovista AG Tel. +41 1 806 10 90
Fax +41 1 806 10 90

info@neovista.ch

Bruggacherstrasse 24
CH-8117 Féllanden

Aktionstexte bearbeiten
T Ipeutschr T Franzssischs

Partable Shop

[<br-(Aktionen giltig bis 15.10.2001) <br=(promotiens valable jusqu'au 15,10,2001)

Digital Home

[<br=(Aktionen gultig bis 21,09.2001) <br=(promotions valable jusqu'au 21,03,2001)

Aktionen bearbei

Portable Shop

mages/AktionenyPS/pstop. gif > >
Portable Shop

2 [10.20,084.127 | [images/Aktionan/PSips1 gif | » [images/aktionen/PS/f_psl.qif 3
Portabla Shop

3 |10.40.015.327 | [images/Aktionen/PS/ps2, gif * |images/Aktion=n/PS/f_ps2.gif >

4 [10.40.096.0%0

irnages/aktionans PS/pe3. gif | > [images/aktionen/PSif_ps3. aif

artadle Shop
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(Aktionen)

Neovista PDP sorgt fiir die Vollstiindigkeit und Richtigkeit der Daten.

Neovista AG
Bruggacherstrasse 24
CH-8117 Fallanden

Tel. +41 1 806 10 90
Fax +41 1 806 10 90
Info@neovista.ch

Anzahl Artikel pro Produktegrupp:

CD-ROM axterm/cr

1 Total 2571 2553 18
= Tischcomputer/Ordinateur desktop 22 22 ]
® Notebooks/Notebooks 74 63 EE]
= Handhelds/Handhelds 31 31 0
= Telekommunikation/TelEcammunication 735 735 ]
= Modem/Modem 26 26 o

= Matel/tiatel 7 2 o

= Natel Zubehbr/Accessoires pour Natel 653 653 i

= Tischtelefone/Téléphone desktop . 6 o

= Funktelefone/Teléphane sans fil 2z 22 0

= Anrufbeantworter/Répondeur automatique 1 1 0

= Faxgerate/Fax 3 3 o

= Telekom Zubehir/Accessoires Télécom E] 3 o

* Foto, Video/Vidéo, photo numérigue 129 28 1
= Video Analag/Vidén analogique 2 2 o

= video Digital/Vidéo numerique 10 10 o

= Video Zubehér/Accessoires vidéa 59 59 0

% Fotografie Digital/P hotagrafie numérique 12 11 1

= Fotografie Zubehbr/Accessoires photo 2 29 0

= Foto/Video Zubehar/Accessoires Photo/Vidéo 9 9 il

= WebCam/MiniCam/WebCam/MiniCam [ s o

¥ Drucker, Scanner/Imprimante, scanner 366 360 &
1" Portable Drucker/Imprimante portable o 0 0

4 Tischdrucker/Imprimante desktop 39 as 4

= Fotokopierer/Photocapieuse. 2 2 0

= Drucker Zubehér/Accessoires pour imprimante 310 a10 0

t  scanner/Scanner 11 ) 2

= Faxgerate/Fax E] 3 o

¥ Zubehér/Accessaires 1450 1401 -1
RAT/RANM 112 113 a

¥ RAM/RAM 112 118 1

= Harddisks/Disques durs 52 52 o

= Harddisks extern/Disque dur exteme 2 2 o

= Harddisks intern/Disque dur interne 41 4 o

= PCMCIA Harddisks/Disque dur PCHCIA 7 7 o

= Minidisk/Mini disque dur 2 2 o

* CD-ROM, DVD/CD-ROM, DYD - 58 2

Diverse Reports stellen sicher, dass die benotigten
Produktinformationen vollstindig vorhanden sind.

Verwendete Reports (Auszug):
Séamtliche Produktgruppen auf Inhalte
iiberpriifen. So wird friihzeitig vor leeren

Produktgruppen gewarnt

Uberpriifung der Artikelbilder bei Artikeln,
welche nach Definition ein Bild bendtigen

Vollstindigkeit der Filialen
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Fazit

Hochste Performance und hohe Stabilitdt durch fithrende, skalierbare Hard- und Software-Produkte
e Kundenfreundliche Darstellung mit durchgingiger Ubersicht

e Automatisierte Bestellverarbeitung

e Aktualitdt durch vollstdndige Systemintegration mit zentraler Datenhoheit

e Hochstmass an Ausfallsicherheit und Stabilitét (365 x 24h)

e Unabhingigkeit und hoher Investitionsschutz dank Standardtechnologie

I"Jberzeugen Sie sich selbst von dem Internet-Auftritt von Portable Shop, auf http://www.portable-shop.ch.

Interessiert?
Lassen Sie sich von uns einen gratis Beratungs- und Vorfiihrungstermin geben.
Wir bieten Thnen:

e E-Mail: termin@neovista.ch

e Telefon: +41 1 806 10 90
e Fax:+411 8061099

e Online: http://www.neovista.ch

Gerne fiithren wir Thnen alles auf unserem Demosystem vor. Diese fiir Sie vollstdndig kostenlose Vorfiihrung
beinhaltet:

e Vorfiihrung der PDP Losung mit allen Bestandteilen, welche Sie interessieren
e Erkldrung von allen Fachbegriffen und Technologien, die Sie interessieren

e [llustration der Einbindungs-Varianten in IThr Unternehmen

Diese Fallstudie konnen Sie auch auf unserer Internet-Seite nachlesen: http://www.neovista.ch
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