Fallbeispiel einer mit Neovista PDP
realisierten Handels-Losung

T aff- T O Ol AG (http://www.taff-tool.com)

Situation

Per 1. Januar 2000 wurde der ehemalige Bereich Maschinen + Werkzeuge der Pestalozzi + Co AG
durch einen Management Buyout zur Taff Tool AG.

Die Pestalozzi-Gruppe ist eine national titige Handelsunternehmung in den Bereichen Stahl,
Haustechnik, Bau und Spengler/Dachdecker. Das Stammhaus, die Pestalozzi+Co AG, wurde 1788
gegriindet und hat sich kontinuierlich weiterentwickelt. Heute sind rund 360 Mitarbeiter in der

Pestalozzi-Gruppe beschiftigt.

Anforderungen

Die Artikeldaten des ERP-Systems (Warenwirtschaft) sollen fiir die vom Marketing geforderten
Medien (Outputs) Internet, CD-ROM, B2B (Schnittstellen zu Grosskunden) und Papier-Katalog mit
wichtigen Zusatzinformationen erweitert und publiziert werden.

Dies soll mit einer einfachen, benutzerfreundlichen Software erfolgen.

Aus der resultierenden Produktdatenbank miissen simtliche Marketing-Medien bedient werden.

Katalog

Der Taff Tool
. Gesamtkatalog.

/m" Ab Frithjahr 2002 erhaldich.
i
¥

Internet

Um den Marketinganforderungen gerecht zu werden, wird der bestehende
eShop durch die Software-Losung der Neovista AG abgeldst.
Als oberstes Ziel des neuen eShops wurde eine hohe Benutzerfreundlichkeit

Neuauflagen des aktuellen Kataloges miissen in hoherer
Qualitit und wesentlich kostengiinstiger als bisher
produziert werden konnen.

Uberdies wird angestrebt, den Katalog schneller und somit
aktueller (Time to Market) zu produzieren.

= Kkeine Verluste mehr durch verspitete
Preisinderungen

der umfangreichen Funktionspalette, wie das Abspeichern von kompletten L@i’”’oa
Bestellungen oder der automatischen Anmeldung, erklért. PESTALOZZIMr

CD-ROM

— Damit die CD-ROM jederzeit aktualisiert werden kann, wird die Neuauflage
o der CD-ROM durch die Software-Losung der Neovista AG abgeldst. Damit
@ 7(50 s wird die durchgiingige Aktualitit garantiert.
=5 a}/ Die gesamte Funktionalitéit des eShops wir 1:1 auf der CD-ROM abgebildet.

= Der Kundennutzen ist medieniibergreifend vollstindig abgebildet

B2B

Grosskunden werden automatisch mit aktuellen Taff-Tool —
Produktinformationen versorgt. Die Software-Losung der Neovista AG @@_
ermdglicht eine effiziente Kommunikation zwischen

Taff Tool und ihren Kunden. Topaktuell, in allen wichtigen Medien.

neovista
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Losung

Die gesamte Losung basiert auf den méchtigsten Industrie-
Internet Standards der Welt.

Um auch die Betriebssicherheit stufengerecht darzustellen, wird
\ als Backup wird ein leistungsstarker Compaq Proliant Server
mit einem 200GB starken Fiber Channel Disc-Array

mit RAID 5 eingesetzt.

Durch die periodischen Backups der gesamten Losung kann ein
Hochstmass an Ausfallsicherung gewédhrleistet werden.
Zudem findet eine permanente Spiegelung der Datenbank statt.

Live Serr\rlér Bac@b%erver . .
o e 2000 Soer et zosee | Als Webserver dient der Internet Information Server 5.0 von

- Microsoft SQI-Server 2000 - Microsoft SQI-Server 2000 .
Microsoft.

Fiir die Datenbank wurde ebenfalls ein Produkt aus der Microsoft-Familie gewéhlt, der
MS SQL-Server 2000.

Content Management

Die ca. 60'000 Produkte werden zeitlich gesteuert, automatisch vom ERP-System importiert.

ERP-em Management (PDM) PDP Datenbank

autom. Import speichern

Produktmanager
erhalt Reporte

Das Product Data Management (PDM) versendet verschiedene, automatische Reporte an die
Produktmanager. Diese Reporte informieren den Produktmanager iiber die Vollstindigkeit der
importierten Produktdaten.

Beispiele:
»  Produkte ohne Bilder
» Produkte mit Preisabweichungen von mehr als 5%
> Fehlende Ubersetzungen von Produkten
» Vollstindigkeit aller bendtigten Zusatzinformationen
» Produkt mit Lagerbestand < X

Zudem sind unvollstindig erfasste Produkte automatisch gesperrt fiir jeglichen Output. Sie
erscheinen also weder im Internet, auf CD-ROM, noch im Katalog.
Die Produktmanager werden auch iiber neue und zu 16schende Produkte informiert.

Mit diesen Massnahmen wird ein Hochstmass an Qualitéiit der Produktdaten erreicht. Damit werden
die verschiedenen Medien (Outputs) immer mit vollstiindigen Daten versorgt.

Die zentrale PDP Datenbank beinhaltet die Summe aller benétigten Produktdaten. Aktuell. Vollsténdig.

= Alle Produkte werden in allen Kanélen mediengerecht prisentiert. Neovista PDP.

neovista
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Samtliche in der zentralen PDP-Datenbank
vorhandenen Produktdaten lassen sich bequem
uiber das Neovista PDM bearbeiten.

Es bestehen auch die Moglichkeiten, neue Produkte
zu erstellen und alte Produkte zu l16schen
(selbstversténdlich unter Einhaltung der ERP-
Regeln).

Output Management

Die Hierarchie der Produkte wird von den
Produktmanagern erfasst und kann jederzeit
geindert werden.

Die Produktstruktur im eShop, der CD-ROM und
im gedruckten Katalog entspricht der Hierarchie,
welche die Produktmanager selber fiir die
Bearbeitung der Produkte benutzen.

Die Struktur und die Symbolik im Neovista PDM
machen ein effizientes, intuitives Arbeiten mit
dem Werkzeug moglich.

[(>Acsstattung:<7b> Tafel mt CP7 Werkzeughatem fir Wetkzeuge bs 16 baw. 26 mm 0 = iibersstzen
tief] [ fiir Werkzev
Im 26 mm 0

B 5] Rabattstute

I¥ Erfasst (deutsch)

K|
¥l Gut zum Druck (deutsch)
I Gut zum Druck franzésisch)

I Ubersetat (ranzs sisch)

"Ubevxetzung ‘

speichem || verschieben | l@schen | iibemehmen schliessen

Mit dem integrierten Output Management ist Taff Tool jederzeit in der Lage, die verschiedenen
Medien (Outputs) mit aktuellen Produktdaten zu versorgen.

PDP Datenbank

Produktdaten =
einlesen

Medien (Output)

Internet
N\

p
9/>CD—ROM

/ N
§%Katalog
\',

Die Zuordnung von einzelnen Produkten oder ganzen Produktgruppen zu den verschiedenen Outputs
kann bequem und einfach durch die zustdndigen Produktmanager vorgenommen werden.

Beispiele:

» Die Produkte einer zeitlich befristeten Aktion sollen im eShop (Internet) angeboten
werden. Da dies im Katalog und auf der CD-ROM keinen Sinn ergeben wiirde, diirfen
diese Produkte dort nicht publiziert werden.

» Zwei Wiederverkiufer sollen mit unterschiedlichen Teilen des Taff Tool Sortimentes
beliefert werden. Beide erhalten die Produktdaten in elektronischer Form von Taff
Tool zur Verfligung gestellt (dies erspart viel Zeit und Geld). Auf Knopfdruck kann Taff
Tool den beiden Wiederverkdufern effizient verschiedene Teilsortimente in

elektronischer Form anbieten.

» Die Marktlage erfordert eine grossere Umstellung der Preise. Mit PDP aktualisiert Taff
Tool die Preise bei allen B2B-Kunden auf Knopfdruck. Grosse Verluste konnen

bequem umgangen werden.

neovista



eShop und CD-ROM

Eine der Anforderungen von Taff Tool war, den eShop und die CD-ROM mit identischer
Funktionalitit zu bauen. Diese Besonderheit versetzt alle Benutzer in die komfortable Lage, beide
Medien ohne Umdenken bedienen zu konnen.

A Taff Tool AG - hr

Um den Benutzern des eShops den grosst
moglichen Nutzen bieten zu kdnnen, wurden
folgende Funktionalitdten in den eShop
integriert:

» 4 Moglichkeiten zur Produktsuche:
o Stichwort Index
o Bestellnummer
o Freitextsuche
o Katalog-Register
Produktinformationen
Kundenprofil mit automatischer
Anmeldung
Bestellungen
Speichern und Laden von kompletten
Bestellungen
Online Hilfen zu den Bedienablaufen

YV VYV VYV

Suche per Stichwort Index

. . . . . . Stichworte Index
Die 3-stufige Stichwortsuche bietet dem Benutzer eine Liste mit den zum lalelelplelFlalal ol ol

gewihlten Buchstaben zutreffenden Stichworten. Von dieser Liste aus gelangt  [lulolelolglsITIullulx|x|z]

er bequem mit 2 weiteren Klicks zum gewiinschten Produkt.

Suche mit der Bestellnummer

Durch Eingabe der Bestellnummer gelangt der Benutzer direkt [Suchen & Finden

zu dem gewiinschten Produkt, sofern er die komplette B Suche nsch Bestellnummer 2.5 102 750
Bestellnummer eingegeben hat. [s102750

Hat er lediglich einen Teil der Bestellnummer zur Suche
eingegeben, wird ihm eine Liste mit allen, auf diesen Teil der Bestellnummer zutreffenden Produkten
angezeigt.

Suche nach Freitext

Diese Suche bietet dem Benutzer wiederum 4 verschiedene Mdglichkeiten.

Il Suche nach Bezeichnung ze.eobrer | 1. Die gesuchten Produkte beginnen mit dem eingegebenen
O Baginnt mic.. Freitext.
® enthite. 2. Die gesuchten Produkte enthalten den eingegebenen Freitext.

© Endet mit... ’ . . .
- S 3. Die gesuchten Produkte enden mit dem eingegebenen
Entspricht genau...

[ Freitext.
4. Die gesuchten Produkte entsprechen genau dem
eingegebenen Freitext.

Suche mit Hilfe des Katalog-Registers

Katalog-Register Auch fiir die Benutzer, welche sich an den gedruckten

Bohran, Reiben, Senken Katalog von Taff Tool gewohnt sind, gibt es eine attraktive
Méglichkeit zur Suche. Das Katalog-Register ist exakt gleich
aufgebaut. Die Navigation bis zu den einzelnen Produkten
entspricht dem manuellen Bléttern im Katalog.

Frisen, Sigewerkzeuge
Frisen mit Wendeplatten

Gewindeschneidwerkzeuge

Drehen, HSS, HM

mudulares
DI-Werkzeughalter
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Produktinformationen

2 Tl Tool AG - Ihe Werkzeug- und Maschinenprofi - Micrasoft Intemet Explorer
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Tel. 01743 22 22, Fax 01 740 46 03, E-Mail

Kundenprofil

3 Toft Tool AG - Ihi Werkzeug- und Maschinenprofi - Microsoft Intemet Explorer

&) i tatcoLcom

© 2000-2001 Taff Tool AG, Riedstrasse 1, Postfach 116, CH-8953 Diatikon 1

info@tsfictool.com

Falder mit * miszen auzgsfillt zein

+[+311 006 1050
41 1806 L0 99

Kunde Bearbeiten

Die Produktansicht bietet viele iibersichtlich
angeordnete Informationen zu dem Produkt.

Durch die permanente Anzeige der Struktur
weiss der Kunde jederzeit, wo er sich befindet
und behiilt stindig die Ubersicht iiber seine
aktuelle Position.

Der Benutzer kann sich vollumfinglich iiber das
Produkt informieren.

Gleichzeitig kann er das Produkt und dessen
Varianten in beliebigen Mengen seinem
Einkaufskorb hinzufiigen.

Befindet sich das Produkt schon im
Einkaufskorb, wird dies angezeigt.

Taff Tool kann bestehenden Kunden einen
Rabatt einrdumen. Dieser wird dem Benutzer
direkt angezeigt und in der Bestellung
automatisch berticksichtigt.

Die integrierte Benutzerverwaltung erlaubt eine
Online-Registrierung der Benutzer. Neukunden
kdnnen sich registrieren, um alle Vorteile wie
das Speichern und Laden von ganzen
Bestellungen oder die automatische Anmeldung
nutzen zu kdnnen.

- Adress

EMal &

Passwort

Sachbeabeter

=
=
ety |BER e —
[Fosi ]
L e  Privatkunde
Umsatz Manat: CHF 159.456,00
Umsatz Total: CHF 159.456,00
PLZ/Ot: 8117 Fallanden

Land [Schweiz

Taff Tool verwaltet die online

Telefor:

4176081090

| —

e |G

e TR | registrierten Benutzer mit dem

I Kunce sperren

Neovista PDP.

[ |

Kundendaten konnen bearbeitet, geloscht oder gesperrt werden. Die Benutzerverwaltung liefert Taff
Tool viele niitzliche Zusatzinformationen, wie z.B. Umsatzzahlen.

neovista



Bestellungen

B T Too A Wotzouy i oseinooah Mot oot Exp Der Bestellkorb kann jederzeit iiber dic Menii-
BN :
v il Struktur angezeigt werden.

Bestellung: Grucken

. Der Gesamtbetrag der Bestellung wird laufend
berechnet und in CHF und EUR ausgegeben.

ahna MuSt unfranks Distikan cHE 837.30

Kizinmen: genzuschlag unter CHF 50,00 coHE .00
Parta und Verpackung nach Aufwand
Must, 7,60% HF 78,63

— FE—— Die Verfiigbarkeiten der einzelnen Positionen

oo 12 o werden aufgrund der aktuellen Lagerbestinde
usferarti  [selbstabholer @ietkon) 4]

Maontag - Donnerstag :
071067 12:08  5:80 - 17:00 e angezelgt_

07:00 - 12:00 / 13:00 - 16:30 Uhr

ier kinnen Sie die Bestellung absendsn

Damit die Bestellung der Produkte harmonisch
ablduft, wird der Kunde durch den gesamten
Bestellvorgang gefiihrt.

Bei verindarter Mange die Bastellung (I

1.) 5614170 Werkzeuakoffer Carqo
|Codetin| _Einzel-pres| Rabatt] GesamisPrei verfugbar|anz

Toooioa] vz s svems] B[]

2.) 5541850 i isoli KNIPEX 1260
Codenr|  Einzal-Preis| Rabatt| Gesamt-preis|varfugbar anz

=]

e

000100
000200

181.00)
s1.00)

46%)
6%

57.74]
16470

*nach ohen

5ai veranderter Henge die Bastallung

2 2000-2001 Taff Tool AG, Riedstras:
Tel. 01 743 22 2

521, Postfach 116, CH-8953 Dietikon 1
1740 46 03, E-Mal:info@taft-tool.com

78 Toff Tool AG - I Werkzeug: und Maschinenprofi - MicrosoftIntermat Evplorer

Die Eingabe von unterschiedlichen Rechnungs-
und Lieferadressen bieten dem Benutzer den
ndtigen Komfort.

52 [ i/ tltsolcom

— Bestellung: &Drucken wilfe: Bl gestellprozess
TAFF”TOOL as

PESTALOZZIN

Der Benutzer kann verschiedene Adressen angeben
oder ganz einfach, mit einem Klick, die
Rechnungsadresse zugleich als Lieferadresse
verwenden.

Rechnungsadresse
Felder mit * miszen =

usgsflt sein

e —

Feovizts G

Zudem kann eine Drittperson als Sachbearbeiter
angegeben werden.

* Sachbearbaiter
* Email
| —

© privatkunde

new laden dez Frame:

©2000-2001 Taff Tool AG, Riadstrasse 1, Postfach 116,
Tel. 01 743 22 22, Fax 01 740 46 03, E-M.

oi
@taft-tool.com

i ot s e sty et e U &= Der Kunde kann zwischen verschiedenen
61 v st : Zahlungsmitteln und Lieferarten wéhlen.

wilfe: Bl pestellprozess
TAFF”TOOL [
PESTALOZZIWI o

Bgectellangsben beabaitan

Zahlungsart

aut d iearte
[23ase7es1239567 |
[o7 & [z0053

Ber
’F\x. Kontaktieren Sie mich bai Fragen schnellst maglich. :

e Frame:

©20002001 Taff Tool AG, Riedstrasse 1, Postfach 116, CH-8953
Tel. 01 743 22 22, Fax 01 740 46 03, E-Mail

Nach abgesendeter Bestellung erhdlt der Kunde eine eMail mit der gesamten Bestellung als
Bestdtigung automatisch zugestellt.

neovista



Speichern und Laden

3 T Too A - I erkzoug-und Maschinenprof - Hitasot Itemet Exploer Wiederkehrende Bestellungen konnen vom Benutzer
gespeichert und jederzeit wieder geladen werden.

So konnen ganze Stiicklisten bequem und hochst
effizient z.B. monatlich bestellt werden.

Online Hilfesystem

Zusitzlich zur intuitiven Bedienbarkeit des eShops hat der Benutzer die Moglichkeit auf ein
umfangreiches Hilfesystem zuzugreifen.

Jeder einzelne Ablauf wurde ausfiihrlich beschrieben und im richtigen Moment, an der richtigen Stelle
zur Verfliigung gestellt.

Die Registrierung von Neukunden
Der Anmeldevorgang

Die verschiedenen Produktsuchen
Der Bestellvorgang

YV VVY

Informationen rund um Taff Tool

Damit der Besuch im Taff-Tool Shop jedes Mal neu zum Erlebnis wird, wurde die Seite mit
zusétzlichen, immer aktuellen Informationen rund um Taff-Tool angereichert.

Aktuell

Wir iiber uns
Publikationen
Freunde

YV VY

Auch die verschiedenen, themenabhédngigen Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme tragen zur
umfangreichen Funktionalitiit der Losung bei.
Zusiitzliche Funktionen der CD-ROM

Die CD-ROM bietet zusdtzlich zu den umfangreichen Funktionen des eShops die Mdglichkeit, die auf
der CD-ROM integrierte Datenbank tiber das Internet jederzeit online zu aktualisieren.

Auf diese Weise konnen die Kosten fiir eine hdufige Neuauflage der CD-ROM minimiert werden, da
die Benutzer der CD-ROM online zu den aktuellsten Produktdaten gelangen.

neovista



Katalog

Unser Partner, die Infinity Solutions AG realisiert die automatisierte
Produktion des Kataloges, wobei dieselben Produktdaten verarbeitet
werden, wie beim eShop und der CD-ROM.

Durch die Aktualitéit der benutzten Produktdaten kann der Katalog mit
aktuellsten Informationen versehen werden. Zeitlich bedingte
Preisinderungen fiihren nicht mehr zu Verlusten, da zwischen
Produktion und Erscheinen des Kataloges nur noch wenige Wochen
vergehen.

Neovista PDP sorgt fiir die Qualitit der Produktdaten. Es fliessen nur
Produkte in die Produktion des Kataloges ein, welche fiir den Druck
freigegeben wurden (Gut zum Druck).

Einsparungen werden auch beim eigentlichen Druck des Kataloges erreicht.

Die automatische Farboptimierung der Druckvorstufe sorgt fiir ein reibungsloses Zusammenfiihren
von verschiedenen Sprachausgaben des Kataloges. Mit diesem Optimiervorgang muss wihrend dem
Druck lediglich die schwarze Druckvorlage durch eine andere Sprache ausgetauscht werden. Die
kostspielige Produktion der farbigen Druckvorlagen muss nur 1x durchgefiihrt werden.

Automatisches Beriicksichtigen von Seitenumbriichen, dynamisches Erstellen von Seitenverweisen,
integrieren von kompletten Stichwortverzeichnissen und die Positionierung von Produkt-Bildern.
All diese Aufgaben werden automatisch vom ,,Catalog-Publisher* ausgefiihrt.

Es werden keine manuellen Eingriffe in den Druckvorstufen bendotigt.

= keine Kosten
= keine Fehler

B2B

Durch den Einsatz von Standardtechnologien kdnnen simtliche Produktdaten aus der zentralen PDP-
Datenbank exportiert und in die ERP-Systeme von Kunden iibernommen werden.

PDP Datenbank

Grosskunden

Kleine und
mittelgrosse Firmen

Der Abgleich von verdnderten Daten, wie Preisen, Lagermengen oder technischen Informationen wird
automatisch, zeitgesteuert oder manuell ausgefiihrt.

= Alle benotigten Produktdaten stehen jederzeit in hoher Qualitit zur Verfiigung.

neovista



Fazit

e Hochste Performance und hohe Stabilitit durch fithrende, skalierbare Hard- und Software-Produkte
e Kundenfreundliche Darstellung mit durchgiingiger Ubersicht und Hilfesystem

e Automatisierte Bestellverarbeitung

o Aktualitdt durch vollstdndige Systemintegration mit zentraler Datenhoheit

e Hochstmass an Ausfallsicherheit

e Unabhéngigkeit und hoher Investitionsschutz dank Standardtechnologie

e Kosten sparend durch tiefere Produktionskosten

Uberzeugen Sie sich selbst von dem Internet-Auftritt von Taff Tool AG, auf
http://www.Taff-Tool.com.

Interessiert?
Lassen Sie sich von uns einen gratis Beratungs- und Vorfithrungstermin geben.
Wir bieten Thnen:

e E-Mail: termin@neovista.ch

e Telefon: +41 1 806 10 90
e Fax:+411 806 10 99

e Online: http://www.neovista.ch

Gerne fiihren wir Thnen alles auf unserem Demosystem vor. Diese fiir Sie vollstéindig kostenlose
Vorfiihrung beinhaltet:

e Vorfiihrung der PDP Losung mit allen Bestandteilen, welche Sie interessieren
¢ Erkldrung von allen Fachbegriffen und Technologien, die Sie interessieren

e [Illustration der Einbindungs-Varianten in Thr Unternehmen

neovista
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